UMOWA OBEJMUJ ACA WSPOLPRACE
W ZAKRESIE SYSTEMU REZERWACJI DLA ORGANIZATOROW SZK OLEN SART-24EDU

Zawarta W .....ccccveeeeeiiieeenes , W ANiU: r. pomiedzy:
SARTWEB.PL sp. z 0.0. 43-300 Bielsko-Biata, ul. Gen. Maczka 9/11 zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000343789, nr NIP: 9372611093,REGON: 241411104 reprezentowang
przez Prezesa Zarzadu Joanne Ciesla, zwanego dalej Ustugodawca lub SARTweb.pl
a
reprezentowang przez:
zwanym dalej Organizatorem Szkolen.

81.

Postanowienia pierwotne

Umowa okresla warunki wspotpracy pomiedzy stronami. Warunki wspotpracy zostaty
specjalnie okreslone na potrzeby tej umowy i poza nig nie funkcjonujg w tej postaci.

§2

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest:
- prezentacja szkolen, konferencji
- sprzedaz online
- wspomaganie sprzedazy przez dostep do panelu zarzadzania miejscami
- wspomaganie sprzedazy przez dostep do komputerowej listy zgtoszen
w systemie automatycznej rezerwacji S.A.R.T.

8§3.

Rola stron umowy

Licencjodawcy, dystrybutorem oprogramowania, administratorem i gwarantem dziatania
systemu rezerwacji S.A.R.T. jest SARTweb.pl
Organizator Szkolen jest Uzytkownikiem systemu rezerwacji S.A.R.T. W zakresie §2.
Obowigzki stron okresla niniejsza umowa.

84,

Licencja

Na podstawie tej umowy Organizator Szkolen otrzymuje licencje na program do
zarzadzania przez strone WWW: miejscami on-line do prezentowanych ofert
szkoleniowych, konferencyjnych i dostep do komputerowej listy zgtoszen.

8§5.

Wspotpraca z agentami

1. S.A.R.T. rozpowszechnia oferte i utatwia sprzedaz poprzez agentéw.
Specjalne oprogramowanie na stronie WWW umozliwia sprzedaz miejsc w sposob
elektroniczny. Po zalogowaniu sie (podaniu nazwy agenta i przypisanego mu
hasta) agent moze dokonac sprzedazy, tj., pobiera¢ miejsca z systemu, stworzy¢
umowe-zgtoszenie i inne dokumenty rezerwacyjne.
2. Dostep do strony systemu rezerwacji S.A.R.T. znajduje sie na stronie domowej
Organizatora oraz na stronach informacyjnych S.A.R.T.:
http://www.travelbook.pl http://www.24edu.pl i na kilkudziesieciu innych portalach o
tematyce szkoleniowej i turystycznej.
3. S.A.R.T. dysponuje bazg agentow, ktorzy zostali przeszkoleni, posiadajq dostep do
systemu oraz sg gotowi do wspotpracy z Organizatorem. S.A.R.T. zapewnia rowniez
przeszkolenie i nadanie loginy nowym agentom, ktorzy chca wspétpracowac z
Organizatorem.
4. S.A.R.T. nie odpowiada, za dziatania agenta wykraczajace poza funkcjonalnos¢
systemu S.A.R.T., a w szczegolnosci za terminowg zaptate na rzecz Organizatora.

86.

Zobowi gzania stron.
Zobowi gzania S.A.R.T.:

1. Czas publikacji oferty szkoleniowej 365 dni od momentu jej wprowadzenia.
2. Prawidtowe dziatanie aplikacji przez caty okres wspotpracy.
3. Nadzor w dni robocze 9.00 - 18.00 i rozwigzywanie na biezgco problemy
technicznych i pomoc telefoniczna utatwiajaca Uzytkownikom nawigacje w
systemie.




4. Reakcja serwisowa - 24 godz. od momentu zgtoszenia awarii uniemozliwiajacej
prace na systemie rezerwacji.
Zobowi gzania Organizatora Szkole n:

1. Przesytanie ofert z prawidtowymi danymi do wprowadzenia do
systemu S.A.R.T., a w szczegdlnosci informacje o terminach, cenach i dostepie do
wolnych miejsc.
2. Zgtaszanie niezwtocznie problemow technicznych i innych wnioskdw
wdrgzeniowych majacych istotny wptyw na wspotprace systemu z agentami.
3. Organizator o$wiadcza, Ze jest organizatorem wprowadzanych do
sprzedazy przez S.A.R.T. ofert. Za ich realizacje ponosi petng odpowiedzialnosc.
Dobrowolnie rezygnuje z wprowadzania ofert, ktérych nie jest organizatorem.
4. Terminowe ptatnosci za $wiadczone ustugi.

8§7.

Gwarancja poufno $ci

Organizator ma petng gwarancje poufnosci. Firma SARTweb.pl sp. z 0.0.
gwarantuje poufnos$¢ dokonywanych transakcji, zadna z informacji, ktére sg
wykorzystywane w systemie SART, nie bedzie wykorzystana przez firme SARTweb.pl, o
ile informacja ta nie bedzie wymagana do realizacji zobowigzan wynikajacych z umowy.
SARTweb.pl sp. z 0.0. o$wiadcza, ze jako administrator systemu ma obowigzek
administrowania systemem, co moze wigzac sie z pracg nad zbiorem danych polegajacq
na wykonywaniu kopii awaryjnych, usuwaniu usterek w systemie i innych.

88.

Optaty ponoszone przez Organizatora Szkole n

1. Za kazdq wprowadzong oferte Organizatora przez operatora Ustugodawcy - 25 zt
netto.
2. Za kazdq jednorazowq zmiane w ofercie Organizatora dokonang przez
operatora Ustugodawcy - 5 zt netto
3. Prowizje za sprzedazowa przez Internet przez system S.A.R.T. - WEB dla
agenta Organizatora +1 % prowizji /jeden procent/
4. Jezeli wspodtpraca bedzie wymagata dodatkowych $swiadczonych ustug ze strony
SARTweb.pl nie objetych tg umowa, kazde $wiadczenie (ustuga) bedg ptatne
przez strone zamawiajgcq na podstawie cennika ustug SARTweb.pl lub ustalonej
miedzy stronami kwoty i faktury.
5. Ustalong, standardowgq prowizje agencyjng dla wspotpracujacego agenta zawartg
w oddzielnej umowie pomiedzy wspotpracujgcymi podmiotami gospodarczymi.
6. Dostep do ptatnej aplikacji zarzadzajacej kompleksowo przedsiebiorstwem
Organizatora Szkolen - opfata instalacyjna 1999 zt, abonament miesieczny utrzymania
systemu rezerwacji 100 zt netto.

8§9.

Postanowienia ogolne

1. Wszystkie ptatnosci wynikajace z tej umowy beda dokonywane na konto
SARTweb.pl SARTweb.pl bedzie wystawiac faktury VAT.
2. Rozliczenie bedzie dokonywane okresowo - raz na 1 miesigc. Ptatnosci bedg
dokonywane do 14 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.
3. Strony wyrazajg zgode na wzajemne potrgcanie swoich zobowigzan.
4. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Termin wypowiedzenia umowy
wynosi 30 dni. Wypowiedzenie nie moze nastgpi¢ wczesniej niz termin
uregulowania $wiadczen finansowych wynikajacych z tej umowy.
5. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
6. Spory bedq rozstrzygane przez wtasciwe Sady Powszechne.
7. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majq przepisy Kodeksy
Cywilnego.
8. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Za SARTweb.pl sp. z 0.0. Za Organizatora
Prezes Zaradu — Joanna Cigla



