UMOWA OBEJMUJACA WSPOLPRACE
W ZAKRESIE KOMPLEKSOWEGO SYSTEMU REZERWACIJI DLA TURYSTYKI

Zawarta W ....cccevcieeiiiee s ,wdniu: . r. pomiedzy:

SARTWEB.PL Sp. z o.0. 43-300 Bielsko-Biata, ul. Gen. Maczka 9/11 zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym w Bielsku-Biatej, VIII Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000343789, nr NIP: 9372611093, REGON: 241411104 reprezentowana przez Prezesa Zarzadu
Joanne Ciesla, zwana dalej Licencjodawca lub dostawca

a

reprezentowang przez
zwanym dalej Organizatorem Turystyki.
§1.
Postanowienia pierwotne
Umowa okresla warunki wspétpracy pomiedzy stronami, Warunki wspotpracy zostaty
specjalnie okreslone na potrzeby tej umowy i poza nig nie funkcjonujg w tej postaci.

§2
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest uzytkowanie przez Organizatora Turystyki komputerowego
programu Systemu Automatycznej Rezerwacji Turystycznej (SART) wspomagajacego
sprzedaz produktéw i $swiadczonych ustug oraz wspierajacego zarzadzanie dziatalnoscig,
zwanego dalej SART.

§3.
Rola stron umowy
Licencjodawcyg, dystrybutorem oprogramowania, administratorem i gwarantem dziatania
systemu rezerwacji SART jest SARTWEB.PL
Organizator Turystyki jest Uzytkownikiem systemu rezerwacji SART.
Obowigzki stron okresla niniejsza umowa.

g84.
Licencja
Na podstawie tej umowy Organizator Turystyki otrzymuje licencje na program SART
zgodnie z Warunkami Licencji stanowigcymi Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§5.
Wspétpraca z agentami

1. SART utatwia wspotprace Organizatora Turystyki z jego oddziatami i agentami.
Specjalne oprogramowanie na stronie WWW Organizatora Turystyki umozliwia
sprzedaz miejsc w sposob elektroniczny. Po zalogowaniu sie (podaniu nazwy
agenta i przypisanego mu hasta) agent moze dokonac sprzedazy, tj, pobierac
miejsca z systemu, stworzy¢ umowe-zgtoszenie i inne dokumenty rezerwacyjne.

2. Dostep do systemu rezerwacyjnego znajduje sie na stronie domowej Organizatora
Turystyki oraz na stronach informacyjnych SART: www.sartweb.pl
http://www.turystyka.net oraz http://www.travelbook.pl

3. SART dysponuje bazg agentdw, ktérzy zostali przeszkoleni, posiadajg dostep do
systemu oraz sg gotowi do wspodtpracy z Organizatorem Turystki. SART zapewnia
rowniez przeszkolenie i nadanie logindw nowym agentom, ktérzy chca
wspotpracowac z Organizatorem Turystyki.

4. SART nie odpowiada, za dziatania agenta wykraczajgce poza funkcjonalnosé
systemu SART, a w szczegolnosci za terminowg zaptate na rzecz Organizatora
Turystyki.




8§6.
Zobowiazania stron.
Zobowiazania SARTWEB.PL:

1. Prawidtowe dziatanie aplikacji przez caty okres wspétpracy.

2. Nadzoér w dni robocze 9.00 - 18.00 i rozwigzywanie na biezaco problemow
technicznych i pomoc telefoniczna utatwiajaca uzytkownikom nawigacje w
systemie.

3. Reakcja serwisowa - 24 godz. od momentu zgtoszenia awarii uniemozliwiajacej
prace na systemie rezerwacji.

4. Utrzymanie strony domowej Organizatora Turystyki O Nazwi€ « v v v v s s v s s s s s s
kont e-mail, udostepnienie panelu administracyjnego do zarzgadzania strong www.

Zobowiazania Organizatora Turystyki:

1. Prawidlowe wprowadzanie danych do systemu SART, a w szczegdlnosci informacje
o terminach, cenach i dostepie do wolnych miejsc

2. Zgtaszanie niezwtocznie probleméw technicznych i innych wnioskéw
wdrozeniowych majacych istotny wptyw na wspotprace systemu z agentami.

3. Organizator Turystyki o$wiadcza, ze jest organizatorem wprowadzanych do
sprzedazy przez SART ofert. Za ich realizacje ponosi petng odpowiedzialnosc.
Dobrowolnie rezygnuje z wprowadzania ofert, ktérych nie jest organizatorem.

4. Terminowe ptatnosci za $wiadczone ustugi.

87.
Gwarancja poufnosci
Organizator Turystyki ma petng gwarancje poufnosci. Firma SARTWEB.PL Sp. z o.o.
gwarantuje poufno$¢ dokonywanych transakcji. Zadna =z informacji, ktére sa
wykorzystywane w systemie SART, nie bedzie wykorzystana przez firme SARTWEB.PL,
o ile informacja ta nie bedzie wymagana do realizacji zobowigzan wynikajacych z umowy.
SARTWEB.PL Sp. z o0.0. os$wiadcza, ze jako administrator systemu ma obowigzek
administrowania systemem, co moze wigzac¢ sie z pracg nad zbiorem danych polegajacq
na wykonywaniu kopii awaryjnych, usuwaniu usterek w systemie i innych.

§8.
Optaty ponoszone przez Organizatora Turystyki
1. Instalacja wersji wielostanowiskowej z serwerem lokalnym w firmie Organizatora
Turystyki — jednorazowa optata wynosi 2000 zt netto i obejmuje instalacje jednej
bazy danych, 1- dniowe szkolenie z zakresu dziatania systemu.
2. Abonament miesieczny utrzymania systemu rezerwacji dla agentéw Organizatora
Turystyki wedtug nastepujacej zaleznosci:

ABONAMENT MIESIECZNY = 100 PLN netto

3. Organizator Turystyki otrzyma mozliwos¢ podpiecia na wiasnej stronie ofert
innych Organizatorow dostepnych w systemie SART - optata 0 pln.

PROWIZJA ZA SPRZEDAZ PRZEZ INTERNET PRZEZ SYSTEM SART, SART/WEB dla
agentow Organizatora Turystyki — 1% prowizji

4. Za utrzymanie systemu rezerwacji dla Klientéw prowizja za transakcje dokonang
przez Klienta w wysokoséci 1% kwoty sprzedazy.

5. Jezeli wspotpraca bedzie wymagata dodatkowych $wiadczonych ustug ze strony
SARTWEB.PL nie objetych tg umowa, kazde $wiadczenie (ustuga) beda ptatne
przez strone zamawiajqcq na podstawie cennika ustug SARTWEB.PL lub ustalonej
miedzy stronami kwoty i faktury.



§9.
Postanowienia koncowe

1. Wszystkie ptatnosci wynikajace z niniejszej umowy bedgq dokonywane przez
Organizatora Turystyki na rachunek bankowy SARTWEB.PL wskazany na fakturze
wystawionej przez SARTWEB.PL.

2. Rozliczenie bedzie dokonywane okresowo, po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego. Platnosci bedg dokonywane przez Organizatora Turystyki w
terminie 7 dni po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego na podstawie
faktury wystawionej przez SARTWEB.PL.

3. Organizator Turystyki oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i upowaznia

SARTWEB.PL do wystawiania faktury VAT bez podpisu Organizatora Turystyki.

Strony wyrazajg zgode na wzajemne potrgcanie swoich zobowigzan.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze stron moze rozwigzac

umowe z zachowaniem 1l-miesiecznego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca

kalendarzowego, dokonanego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Organizator Turystyki nie moze wypowiedzie¢ umowy przed uregulowaniem

wszystkich ptatnosci na rzecz SARTWEB.PL wynikajacych z niniejszej umowy.

6. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

7. Wszelkie spory wynikajace ze stosowania niniejszej umowy rozpoznaje wtasciwy
sqd powszechny w Bielsku-Biatej.

8. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majgq przepisy Kodeksy
Cywilnego.

9. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

vk

Za Organizatora Turystyki Za SARTWEB.PL sp. z o.0.
Prezes Zarzadu - Joanna Ciesla



