UMOWA AGENCYJNA

zawarta w Bielsku — Biatej w dniu ........ccccevrieinnne pomiedzy: 24travels.com sp. z 0.0. 43-309 Bielsko-Biata, ul. Olszéwka 15 b zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w
Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000219020 nr NIP: 547-201-31-36, REGON: 072926454 reprezentowanq przez Prezesa

Zarzadu Filipa Byrskiego, zwanym dalej Organizatorem Turystyki lub 24travels.com, a

N A I I I I

N A I I I I

cod pocztomy: [ [ - T westos [ I I I I I I I ]

oieas [ I I I e e e e e e
- e IC ]

S8 I I I I

FEPrEZENTOWANYM PIZEZ: . .uuiiiuuierunssisuieinsssrssssss st erassera s sras s era s ersssrsssennnnss

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Organizator Turystyki oswiadcza, ze jest przedsiebiorcg, ktdrego przedmiotem
dziatalnosci jest organizacja imprez turystycznych na zasadach okreslonych w ustawie o
turystyce z dnia 29 sierpnia 1997 r. z p6zniejszymi zmianami.

1.2. Agent Turystyczny oéwiadcza, ze jest przedsiebiorca, ktérego przedmiotem dziatalnosci
jest state posredniczenie w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych w imieniu i
na rzecz organizatordw turystyki.

1.3. Agent Turystyczny na mocy niniejszej umowy jest upowazniony do zawierania, zmiany i
rozwigzywania umow turystycznych z klientami wytacznie w imieniu i na rzecz Organizatora.
1.4. Jezeli umowa niniejsza nie stanowi inaczej, terminy ,klient”, ,ustuga turystyczna”,
Jmpreza turystyczna”, ,organizator turystyki”, ,agent turystyczny” strony rozumiejg zgodnie
z definicjami zawartymi w Ustawie o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku.

2. OGOLNE OBOWIAZKI STRON UMOWY

2.1. Organizator Turystyki jest zobowigzany do solidnego i fachowego przygotowania imprez
turystycznych oraz dostarczenia rzetelnych informacji na temat oferowanych imprez.

2.2. Agent Turystyczny zobowigzany jest do oferowania imprez turystycznych
organizowanych przez Organizatora Turystyki, na warunkach okreslonych w ustawie o
turystyce i niniejszej umowie.

2.3. Agent Turystyczny zobowigzuje sie do przechowywania i archiwizacji wszelkich
dokumentéw zwigzanych z umowami turystycznymi.

2.4. Agent Turystyczny zobowiazuje sie dostarczy¢ wraz z fakturg prowizyjng oryginalng
umowe zgtoszenie podpisang przez Klienta.

2.5. Agent Turystyczny zobowigzany jest do kazdorazowego zapoznania sie z dostarczonymi
przez Organizatora Turystyki komunikatami, materiatami informacyjnymi, reklamowymi.

2.6. Agent Turystyczny zobowigzuje sie do uzytkowania bezptatnego systemu rezerwacji
S.A.R.T. jako jedynego narzedzia komunikacji i rezerwacji imprez turystycznych.

2.7. Agent wyraza zgode na otrzymywanie drogq elektroniczng informacji dotyczacych
imprez organizowanych przez 24travels.com sp. z 0.0.

3. ZAWIERANIE UMOW O SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH

3.1. Przed zawarciem umowy z klientem Agent Turystyczny zobowigzany jest:

- zapozna¢ klienta z ofertg i wreczy¢ opis oferty w formie pisemnej,

- zapozna¢ Kklienta z ogdlnymi warunkami uczestnictwa, a w szczegdlnosci z kosztami
rezygnacji, warunkami ptatnosci i dodatkowymi formami ubezpieczenia sie.

- udzieli¢ kazdemu klientowi informacji o obowigzujacych przepisach wizowych i
paszportowych, przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie turystycznej

3.2. Zawieranie przez Agenta Turystycznego umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych z
klientami odbywa sie na podstawie przygotowanych przez Organizatora Turystyki informacji
o imprezie turystycznej zgodnie z ofertg przedstawiong w systemie rezerwacji S.A.R.T. i
obejmujaca  program, cene, standard, baze turystyczng, transport, ogdlne warunki
uczestnictwa i inne wymagane przepisami ustawy.

3.3. Agent Turystyczny moze podpisa¢ z klientem umowe wytacznie po dokonaniu przez
klienta wptaty zaliczki w wysokosci co najmniej 40% petnej ceny imprezy turystycznej, o ile
umowa zawierana jest wczesniej niz okreslony w ogdlnych warunkach uczestnictwa termin
petnej wptaty lub po dokonaniu petnej wptaty ceny imprezy turystycznej, jezeli umowa
zawierana jest po tym terminie.

3.4. Agent Turystyczny ma prawo dokonal rezerwacji wstepnej dla klienta bez zadnych
zobowigzan na okres 24 godzin, o ile termin wyjazdu jest p6zniej niz 21 dni. W przypadku
krotszych terminéw do wyjazdu Organizator Turystyki ma prawo anulowaé rezerwacje
wstepng informujac o tym fakcie poprzez system rezerwacji S.A.R.T.

3.5. Agent Turystyczny zobowigzany jest na biezaco w formie pisemnej przez system
rezerwacji S.A.R.T. informowa¢ Organizatora Turystyki o wszelkich zapytaniach klienta do
rezerwacji, ptatnosciach klienta oraz nieprzestrzeganiu przez klienta terminéw zaptaty.

3.6. Agent Turystyczny zobowigzany jest stosowal wobec klientdw ceny ustalone przez
Organizatora Turystyki. |

4. ZMIANA WARUNKOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ]

4.1. W przypadku zmiany warunkéw imprezy turystycznej dokonanej przez Organizatora
Turystyki Agent Turystyczny zobowigzany jest poinformowaé klienta i uzgodni¢ to w formie
pisemnej na umowie zgtoszenie oraz pisemnie powiadomi¢ Organizator Turystyki o przyjeciu
przez klienta nowych warunkdw imprezy turystycznej.

4.2. W przypadku zmiany warunkéw imprezy turystycznej przez klienta Agent Turystyczny
zobowigzany jest wprowadzi¢ stosowne zmiany do istniejacej umowy oraz pobraé stosowne
doptaty lub dokonaé zwrotu.

5. ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNE]

5.1. W przypadku odwotania imprezy turystycznej przez Organizatora Turystyki na
podstawie pisemnej informacji przestanej przez system rezerwacji S.A.R.T. Agent
Turystyczny zobowigzany jest:

- niezwtocznie poinformowa¢ klienta o odwotaniu imprezy turystycznej oraz przedstawié
propozycje zastepczej imprezy turystycznej lub zwrotu petnej wptaty przez klienta

- podpisa¢ z klientem nowa umowe na impreze zastepcza lud dokonaé zwrotu w systemie
rezerwacji S.A.R.T.

- pisemnie w systemie rezerwacji S.A.R.T. powiadamia¢ Organizatora Turystyki o
dokonanych przez klienta decyzjach.

Za Organizatora Turystyki

................................................................ zwanym dalej ,,Agentem Turystycznym”.

6. REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

6.1. W przypadku rezygnacji klienta z udziatu w imprezie turystycznej Agent Turystyczny ma
obowigzek:

- wyptaci¢ klientowi stosowng kwote do wptat klienta pomniejszong o ewentualne
potracenia wynikajace z ogélnych warunkdw uczestnictwa

- poinformowa¢ Organizatora Turystyki w systemie rezerwacji w dniu rezygnacji, o jej
ztozeniu przez klienta podajac pobrang od klienta kwote potracenia oraz powdd rezygnacji.
6.2. Jezeli klient rezygnujac z imprezy turystycznej wskaze inng osobe spetniajacq warunki
udziatu w imprezie turystycznej, ktdrej przekaze uprawnienia i ktora przyjmie obowiazki
wynikajace z umowy, Agent Turystyczny pobierze od klienta wylacznie optate
manipulacyjng, o ktérej mowa w ogdlnych warunkach uczestnictwa. Zmiana uczestnika
mozliwa jest wytacznie do 14 dnia przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.

7. REKLAMACIJE

7.1. Agent Turystyczny zobowigzany jest przyjaé pisemna, reklamacje klienta i przekaza¢ jq
niezwtocznie tego samego dnia Organizatorowi listem poleconym.

7.2. Agent Turystyczny nie ma prawa dokonywa¢ zadnych zwrotdw z tytutu reklamacji bez
uprzedniej pisemnej akceptacji takiego zwrotu przez Organizatora Turystyki.

7.3. Organizator Turystyki rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania i
odpowiedz przekaze na pismie bezposrednio klientowi.

8. ROZLICZENIA POMIEDZY AGENTEM I ORGANIZATOREM

8.1. Agent Turystyczny ma obowigzek przesta¢ na konto Organizatora Turystyki pobrang od
klienta zaliczke w petnej wysokosci (bez potracenia prowizji) w terminie 3 dni od daty
zawarcia umowy.

8.2. Agent Turystyczny kazdorazowo po kazdej transakcji bedzie otrzymywat od
Organizatora Turystyki raport rozliczeniowy wraz z wykazem transakcji dokonanych przez
Agenta Turystycznego w danym okresie rozliczeniowym.

9. WYNAGRODZENIE

9.1 Z tytutu zawarcia kazdej umowy z klientem Agent Turystyczny otrzyma wynagrodzenie
w wysokosci zgodnie z obowiazujacq tabelq prowizyjna, ktdéra znajduje sie w systemie
rezerwacji S.A.R.T.

9.2. Wynagrodzenie nie przystuguje gdy:

- impreza turystyczna nie dojdzie do skutku z powodu nie osiggniecia wymaganego
minimum grupy lub z powodu dziatania sity wyzszej.

- klient dokona rezygnacji z imprezy turystycznej.

9.3. Agent Turystyczny zobowigzany jest wystawi¢ fakture VAT na petng kwote
wynagrodzenia. Brak wystawionej faktury do 7 dni po zakoriczeniu imprezy obejmujacej
wynagrodzenie jest rownowazne z wymaganiem zaptaty za impreze petnej kwoty.

9.4. Organizator Turystyki upowaznia Agenta Turystycznego do wystawienia faktury VAT
bez podpisu i oéwiadcza, ze posiada NIP: 5472013136.

10. ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIENALEZYTE WYKONANIE NINIEJSZEJ UMOWY
10.1. Agent Turystyczny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez klienta i
Organizatora Turystyki, spowodowane nie wykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy. W szczegdlnosci dotyczy informacji o uczestnictwie klienta w imprezie, nie
przekazania Organizatorowi uiszczonych przez klienta kwot pienigznych, wadliwej niepetnej
informacji przekazanej klientowi, niedoinformowania klienta o zmianach godzin zbidrki.

10.2. W przypadku wystapienia klienta bezposrednio do Organizatora Turystyki z zadaniami
wynikajacymi z niewtasciwego wykonania umowy, a spowodowanymi dziataniami lub
zaniechaniem Agenta Turystycznego, Agent Turystyczny zobowigzany jest przystapi¢ do
sporu, w przypadku uzasadnionej winy ze strony Agenta Turystycznego, zobowigzany jest
Agent Turystyczny zwrdci¢ peing kwote zaptacong klientowi z tytutu odszkodowania.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas nieokreslony.

11.2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe poprzez o$wiadczenie ztozone
drugiej stronie na piémie pod rygorem niewaznosci z okresem wypowiedzenia miesiecznym,
co nie wptywa na zobowigzania stron zwigzanym z umowami z klientami zawartymi przed
rozwigzaniem niniejszej umowy.

11.3. wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

11.4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejsza umowg strony zobowigzujq sie rozwigza¢
w formie polubownej, a w przypadku nie dojécia do porozumienia, rozstrzygane beda przez
sad wiasciwy Organizatorowi.

11.5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowe maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r..

11.6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej
ze stron.

11.7. Umowa niniejsza wchodzi w zycie po warunkiem przestania oryginatu podpisanej
umowy do Organizatora Turystyki wraz z kopiq zaswiadczenia wpisu do ewidencji
gospodarczej lub wyciagu z rejestru handlowego, regonu oraz dokumentu o nadaniu NIP.
Informacja o otrzymaniu umowy u Organizatora Turystyki zostanie odnotowana w systemie
rezerwacji S.A.R.T.

Za Agenta Turystycznego



