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Szanowni Panstwo,

Jestedmy firma zajmujacq sie sprzedaza miejsc noclegowych w Polsce przez system
rezerwacji turystycznej S.A.R.T.. Nasze zainteresowanie kierujemy do hoteli, pensjonatow, domdw
wypoczynkowych i kwater agroturystycznych oraz letniskowych. Poszukujemy kontrahentdw chcacych
wspOtpracowaé z nami na zasadach partnerskich i dajacych nam i Panstwu wymierne korzysci
finansowe. Liczymy na Panstwa zainteresowanie i dogodne warunki wspdtpracy, ktdre podniosg naszg
sprzedaz, a w rezultacie otworzg nam nowe mozliwosci i szanse duzego rozwoju.

Dla lepszej i usystematyzowanej wspOtpracy proponujemy zakup petnej wersji programu
komputerowego S.A.R.T. na bardzo dogodnych warunkach (grafik pokoi, fakturowanie, rozliczanie
rezerwacji, wspotpraca i rozliczanie agentow, fakturowanie ustug pochodnych: wyzywienie, imprezy
fakultatywne, dofaczenie rachunku telefonicznego, informacja dla klienta; koszt systemu obejmuje
wylacznie koszty instalacji, szkolenia oraz utrzymania systemu w ruchu).

W naszej ofercie proponujemy bezptatny system do aktualizacji stanu wolnych miejsc oraz
wielojezykowq prezentacje na stronach internetowych. System automatycznej rezerwacji dziata w
oparciu o sie¢ internet, intranet, tacza state i facza dodzwanialne. Zachecamy Panstwa do zawarcia z
nami umowy agencyjnej (posrednictwa) oraz umowy prowizyjnej za obstuge biur podrdzy w systemie
rezerwacji. Nasza dziatalno$¢ jest w petni komercyjna, zapewnia Panstwu zmniejszenie naktadow
finansowych ponoszonych na marketing, reklamy, ulotki itp. System hotelowy pracuje w ponad 2500
biur podrozy, ktore dzieki szybkiej informacji i rezerwacji on-line sg profesjonalnie przygotowane do
obstugi klienta. S.A.R.T. zajmuje sie sprzedazg miejsc noclegowych, udziela niezbedne informacje
klientowi oraz agencjom turystycznym. Umieszcza dane o obiekcie w katalogu, ofertach i innych
materiatach informacyjno-reklamowych. Informacje sa dostarczone przez firme reprezentujacq obiekt.
W systemie majq zastosowanie dwa pojecia dotyczace rezerwacji:

e rezerwacji ,opcjonalnej” dokonywanej przez S.A.R.T. na minimalnie 1 godzine przed
rozpoczeciem pobytu, Klient wptaca bezposrednio optate w obiekcie;

« rezerwacji ,potwierdzonej” dokonywanej przez S.A.R.T. na minimalnie 2 tygodnie przed
rozpoczeciem pobytu, potwierdzonej wptatg w wysokosci 30% do 7 dni od potwierdzenia
przyjecia rezerwacji przez firme reprezentujgcq obiekt oraz doptacie 70% w momencie
rozpoczecia pobytu przelewem na konto firmy reprezentujgcej obiekt. Klient otrzymuje od
S.A.R.T. voucher pobytowy ze stosownymi $wiadczeniami ujetymi w rezerwacji.
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Obiekt Komputer System rezerwacji Biuro agencyjne obstugujace
wspolpracujacy wspolpracujacego S.A.R.T. klienta

obiektu
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UMOWA
Umawiajace sie strony, dnia:
SARTweb.pl sp. z o0.0. 43-300 Bielsko-Biata, ul. Gen. Maczka 9/11 zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000343789, nr NIP: 9372611093, REGON: 241411104 reprezentowang
przez Prezesa Zarzadu Joanne Ciesla, zwang dalej Licencjodawcg lub Dostawcg
a
Nazwa ObiektU. . . . . .o e e e e e

AdrES: o e e e e e e telefon............ ... oL

(NIP, Regon, KRS, konto bankowe, SWIFT)
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest wspotpraca pomiedzy obiektem/gestorem a systemem rezerwacji
turystycznej posiadajacym sie¢ agentéw oraz system informacji i rezerwacji turystycznej w Polsce
i zagranicg oferowang bezposrednio Klientom. Celem wspotpracy jest sprzedaz oferty noclegowej
przez firmy wspotpracujace na zasadach partnerskich. Dodatkowym elementem jest marketing oraz
promocja obiektu w sieci sprzedazy. S.A.R.T. zleca, a obiekt/gestor bazy noclegowej przyjmuje
zamowienie na ustugi noclegowe oraz inne ustugi wchodzace w zakres jego dziatalnosci $wiadczone na
rzecz turystow indywidualnych i grup podréznych, ktdrzy sg klientami biura podrozy lub systemu
S.A.R.T. realizujgcymi okreslony program.

1. S.A.R.T. zajmuje sie sprzedazg miejsc noclegowych, udziela niezbedne informacje klientowi
oraz agencjom turystycznym. Umieszcza dane o obiekcie w katalogu, ofertach i innych
materiatach informacyjno-reklamowych. Informacje sg dostarczone przez firme reprezentujacq
obiekt.

2. S.A.R.T. w ramach umowy zobowigzuje sie do:

Nazwa ustugi
Pokrycia kosztéw zawarcia umowy poprzez wizytacje obiektu
Pokrycia kosztéw wykonania fotogalerii obejmujacej minimum 50 zdje¢
Pokrycia kosztéw wykonania podstawowej strony WWW informacyjnej
Pokrycia kosztéw wykonania rozszerzonej strony WWW z rezerwacjq obstugiwang przez
SARTweb.pl
Pokrycia kosztéw utrzymania serwera wirtualnego (abonament roczny)
Pokrycia kosztéw wykonania nalepki informacyjnej
Pokrycia kosztéw wydania katalogu z informacjami podstawowymi
Pokrycia kosztédw systemu do aktualizacji miejsc ze szkoleniem
Pokrycia kosztéw umieszczenia w prezentacji na CD
3. Gestor zobowigzuje sie do:

Nazwa ustugi
Do zaptaty w formie barteru — kwoty obejmujacej 10 miejsc noclegowych /5 pokoi
dwuosobowych/ w skali roku wspétpracy 365 dni w celu pokrycia kosztu wykonanych ustug
oraz wypromowania oferty poprzez promocje, jednoczesnie pokoje te stanowig
zabezpieczenie ptatnosci systemu S.A.R.T.
bezptatnego miejsca na umieszczenie nalepki informacyjnej o systemie
udzielenia rabatow i prowizji zgodnie z zatgcznikiem umowy
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W systemie majq zastosowanie dwa pojecia dotyczace rezerwacji:

- rezerwacji ,opcjonalnej” dokonywanej przez S.A.R.T. na maksymalnie 1 godzine
przed rozpoczeciem pobytu, Klient wptaca bezposrednio optate w obiekcie.

- rezerwacji ,potwierdzonej” z platnoscia karta kredytowa na maksymalnie 1
godzine przed rozpoczeciem pobytu. Klient dokonuje ptatnosci karta kredytowa.
System rezerwacji S.A.R.T. rozlicza sie z takiej transakcji w ciggu 14 dni.

- rezerwacji ,potwierdzonej” dokonywanej przez S.A.R.T. na minimalnie 1 tydzien
przed rozpoczeciem pobytu, potwierdzonej wptatg w wysokosci 30% do 7 dni od
potwierdzenia przyjecia rezerwacji przez firme reprezentujacq obiekt oraz dopfacie
70% w momencie rozpoczecia pobytu przelewem na konto firmy reprezentujacej
obiekt. Klient otrzymuje od S.A.R.T. voucher pobytowy ze stosownymi $wiadczeniami
ujetymi w rezerwacji.

Firma reprezentujgca obiekt zobowigzuje sie do dostarczania aktualnych materiatow:
doktadnych informacji o obiekcie, wykazu $wiadczonych ustug, cen, w miare mozliwosci
wolnych miejsc w obiekcie na biezaco, drogg faksowaq, listem poleconym lub internetem.
Gestor bazy/ wiasciciel zobowigzuje sie udzielic rabatu w wysokosci:. . . . . . . . .
przystugujacej S.A.R.T

Gestor bazy/wiasciciel ( ) uzywa* systemu rezerwacji on-line S.A.R.T.. Gestor
bazy/wiasciciel uzywa innego systemu rezerwacjion-line: .. .......... .. .. ... .. ... ..
Gestor bazy/wtasciciel bazy noclegowej ( ) przekazuje* S.A.R.T. miejsca allotmentowe

wg zatgcznika — UMOWA ALLOTMENTOWA**

S.A.R.T. zobowigzuje sie poinformowac o dokonanej rezerwacji automatycznie nastepujacymi
drogami: internetem, faksem, powiadomieniem telefonicznym, listem poleconym,
bezposrednim kontaktem. Przy czym uwaza sie, ze jedna z metod zakonczona sukcesem
wyklucza koniecznos¢ powiadomienia innymi drogami o dokonanej rezerwacji.

Podstawg do realizacji przez obiekt/gestora S$wiadczen w zakresie ustug noclegowych,
gastronomicznych i innych bedg szczegétowe pisemne zlecenia sktadane przez S.A.R.T. przed
rozpoczeciem noclegu (rezerwacja): w formie e-mail, listu, faksu itp., przy czym rezerwacja:

- opcjonalna polega jedynie na powiadomieniu o rezerwacji, zamdwieniu ustug przez
klienta, ptatnos¢ klient reguluje w 100% bezposrednio w obiekcie, obiekt wynagradza
S.A.R.T. za wykonanie ustugi w kwocie ustalonej w umowie jako prowizji

- potwierdzona, polega na tym, ze S.A.R.T. dokonuje zaptaty za ustuge, klient
otrzymuje voucher, ktéry posiada unikalny kod szyfrowany przestany
obiektowi/gestorowi drogg elektroniczng w celu pordwnania *** wiarygodnosci
voucheru;

Zlecenia, o ktérych mowa w ust.4 winny zawierac¢: nazwe imprezy/obiektu, licze oséb, okres
pobytu, liczbe i rodzaj zamawianych pokoi, liczbe i rodzaj zamawianych positkdw, okreslenie
narodowosci, okreSlenie innych zamawianych ustug (transfery, sale konferencyjne,
zwiedzanie, przewodnicy, imprezy okolicznosciowe, ttumacze itp.)

Za S$wiadczone ustugi gestor/baza noclegowa pobiera ceny okreslone w ofercie systemu
S.A.R.T. Gestor zastrzega sobie prawo zmiany ceny. Zmianie nie moze ulegac cena $wiadczen
zamowionych i zaliczkowanych oraz tymczasowego podnoszenia cen w celach manipulacji
zbytem ustug.

Gestor zobowigzuje sie do honorowania dokumentu podrézy — voucheru z prawidtowo
wypetniong datg przyjazdu i wyjazdu, Srodka transportu oraz Swiadczen, jakie majg byc
$wiadczone, na podstawie zamdwienia przestanego przez system S.A.R.T.

Gestor/baza noclegowa zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zamdwienia w przypadku
braku wolnych miejsc. Miejsca udostepnione on-line sq uwazane jako wolne miejsca do
sprzedazy wystawione przez gestora/baze noclegowa.

Po dokonaniu rezerwacji przez system S.A.R.T. przez Agenta systemu SARTweb.pl,
Gestor/baza noclegowa potwierdza rozliczenie rezerwacji i prowizji w sposob elektroniczny
poprzez wykonanie odpowiednich czynnosci w systemie S.A.R.T. Ponadto zaleca sie wystanie
pisemnego potwierdzenia rezerwacji.
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Dokonana rezerwacja jest potwierdzana Agentowi w sposob elektroniczny. S.AR.T.
dopuszcza do systemu Agentow. S.A.R.T. odpowiada prawnie i finansowo za realizowang
rezerwacje. Agent rozlicza sie wyfacznie z systemem S.A.R.T.

Gestor nie ma prawa zawrze¢ umowy z Agentem w celu pominiecia systemu. A jezeli dojdzie
do takiego faktu — sprzedazy — za rozliczenia oraz transakcje odpowiada nadal S.A.R.T., a
dane powinny by¢ uzupetnione w systemie S.A.R.T.

W przypadku naruszenia punktu 16 S.A.R.T. ma prawo domagac sie pokrycia strat.
Reklamacje wynikajace ze stanu niezgodnego z ankietg lub niewfasciwej obstugi Klienta
ponosi firma reprezentujaca obiekt.

S.A.R.T. optaca $wiadczenia okreslone w zamdwieniu (dokumencie rezerwacyjnym przestanym
przez system S.A.R.T.) i zrealizowane przez Gestora.

S.A.R.T. odpowiada za realizacje ptatno$ci za dostarczone przez Gestora ustugi z wyjatkiem
przypadkéw, gdy uzgodniono, ze ptatnos¢ zostanie uregulowana bezposrednio przez Klienta.
W przypadku, gdy S.A.R.T. dokonato rezerwacji ustug, za ktdre ptatnos$¢ ma zostac uiszczona
bezposrednio przez Klienta, Gestor, gwarantuje prowizje dla systemu S.A.R.T. w wysokosci
ustalonej w umowie — od wartosci tych ustug. W przypadku takiej bezposredniej realizacji
ptatnosci powinna ona by¢ dokonana przez Klienta gotdwka lub kartg kredytowg, ktdrg Gestor
realizuje. Prowizja powinna by¢ wyptacona na rzecz systemu S.A.R.T. w ciggu 21 dni od
zakonczenia zlecenia.

Przez rezerwacje ,potwierdzong” rozumie sie zobowigzanie S.A.R.T. do poniesienia kosztow
rezerwacji w wysokosci . . . . . wartosci transakcji w przypadku niedotrzymania umowy
rezerwacji - okresu wypowiedzenia umowy rezerwacji, minimum: . . . . dni przed
rozpoczeciem imprezy. Umowa rezerwacji moze by¢ zerwana bez zadnych konsekwencji
finansowych dla S.A.R.T. w terminie: . . . .. dni przed rozpoczeciem sie imprezy.

W przypadku rezerwacji ,opcjonalnej” ryzyko finansowe ponosi w 100% firma reprezentujgca
obiekt.

Doba hotelowa trwa od godz.: do godz.:

W przypadku nie wywigzania sie przez Gestora z jego winy z potwierdzonymi odpowiednimi
dokumentami wynikajgcymi z przyjetego zamdwienia, wyptaci on odszkodowanie na rzecz
systemu S.A.R.T. w wysokosci faktycznie poniesionych strat.

Jezeli Gestor nie zapewni noclegu klientowi zgodnie z dokonang i potwierdzong rezerwacja,
jest zobowigzany na wiasny koszt zapewnic¢ klientowi nocleg w najblizszym obiekcie tej samej
kategorii i pokry¢ réznice w cenie.

W przypadku rezerwacji opcjonalnej gestor zobowigzuje sie do realizacji rezerwacji do godz.
20.00 lub indywidualnie ustalonej z klientem. W przypadku spdznienia ze strony Klienta
przekraczajacego 2 godziny, Gestor ma prawo anulowaé zamoéwienie bez konsekwencji i
jednoczesnie powiadomic system S.A.R.T. o tym fakcie.

Jezeli ktorakolwiek ze stron umowy nie jest w stanie wywigzac sie z przyjetych zobowigzan ze
wzgledu na przeszkody bedace wynikiem dziatania sity wyzszej, tj, zjawisk zewnetrznych,
nadzwyczajnych, ktdrych skutkom nie mozna byto zapobiec, wéwczas odpowiedzialnos¢ strony
za szkode jest wytgczona.

W przypadku gdy Gestor lub S.A.R.T. nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan z
przyczyn innych, bezzwiocznie powiadomi o tym drugg strone wszelkimi dostepnymi
sposobami w celu zminimalizowania potencjalnych szkdd.

W przypadku rezerwacji grupowej powyzej 20 osob — osoba pilot, kierowca grupy
wycieczkowej otrzymajg $wiadczenia noclegowe zrabatem: .. .. ... ... ... oL
Umowa zostaje zawarta na czas nieokresSlony. Kazda ze stron moze rozwigzaé umowe z
zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wszystkie zmiany i uregulowania nie wymienione w umowie wymagajq formy pisemnej
zatwierdzonej przez obie strony.

W przypadku sporow ma zastosowanie Kodeks Cywilny.
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34. Umowa zostaje spisana w ilosci: .... egzemplarzy; w ilosci ..... dla firmy reprezentujgcej
obiekt oraz: 1 egzemplarz dla S.A.R.T.

Zalgczniki:
Q aktualny cennik — zatacznik nr 1
a fotografie (zdjecia obiektu i okolicy) — zatgcznik nr 2
(| mapa dojazdu, opis — zatacznik nr 3
Q tabela prowizyjna — zatacznik nr 4

(*) odpowiedni prosze wpisac stowo ,nie” lub wykresli¢

(**) UMOWA ALLOTMENTOWA - lista zawierajaca: terminy, ilos¢ miejsc, rodzaj pokoi i termin przepadku allotmentu, stosowana
w przypadku braku systemu rezerwacyjnego i dostepu do Internetu oraz w przypadku umieszczenia obiektu w katalogu
drukowanym w postaci prezentacji rozszerzonej

(***) kod voucheru, ktory jest wydrukowany na wydruku klienta powinien odpowiada¢ kodowi znajdujacemu sie na zleceniu,
rezerwacji wystanej przez system rezerwacji S.A.R.T.

Za SARTweb.pl: Za firme reprezentujacq obiekt:



