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System Automatycznej Rezerwac)i Turystyczne) SART

Strategia marketingowa systemu Hotelbook.pl

Hotelbook.pl to nowe przedsiewziecie w ramach dziatajacego od 8 lat systemu rezerwacji
turystycznej SART obejmujgcego dziatalno$¢ touroperatorska. Do systemu przystgpity firmy ze
Stowacji, Czech i Austrii. Hotelbook.pl to wyzwanie dla hotelarzy i dla firmy informatycznej chcacej
zautomatyzowac sprzedaz miejsc noclegowych i stworzy¢ unikalny system, dzieki ktoremu podmioty
dziatajace w systemie zyskajq: wiekszg sprzedaz poprzez dziatania marketingowe i reklamowe. Kazdy
z obiektéw ma prawo zadecydowac o swojej indywidualnej formie marketingu i reklamy. Obowigzujq
tylko fundamentalne zasady dziatania wszystkich uczestnikdéw przedsiewziecia, ktdre zostaty omowione
na dalszych stronach.

Hotelbook.pl powstat ze wzgledu na koniecznos¢ stworzenia na polskim rynku platformy wspédtpracy
pomiedzy bazg noclegowa a biurami podrozy, ktore nie posiadajg na dzien dzisiejszy oferty krajowej.
Hotelbook.pl tworzy firma informatyczna posiadajaca duze doswiadczenie na rynku oraz firma
turystyczna, ktéra posiada sie¢ agencyjng oraz wiele kontaktéow zagranicznych. Pofaczenie kilku
specjalistycznych podmiotéw pozwala na osiggniecie sukcesu na rynku oraz gwarancji sprzedazy
miejsc hotelowych.

Czas, ktdry nalezy uwzgledni¢ w dziataniach Hotelbook.pl pod wzgledem wynikéw to minimum 2 lata,
aby osiggna¢ wptyw na sprzedaz obiektu w granicach 2-3% obtozenia w skali roku.

Dziatania Hotelbook.pl obejmujg: system informatyczny, marketing i reklame.

Dziatania w ramach touroperatora obejmujg tworzenie sieci agencyjnej oraz sprzedaz indywidualng i

grupowa.
Idea dziatania systemu

Przedsiewziecie obejmuje wybdr okreslonej bazy noclegowej do systemu w celu stworzenia atrakcyjnej
oferty wypoczynku i konferencyjnej w kraju.

Prezentacja oferty odbywa sie poprzez: system informatyczny dziatajacy w hotelu i w agencji
turystycznej w Polsce i zagranica, portal internetowy www.travelbook.pl katalog drukowany dwa razy
w roku, wudziat w imprezach targowych w kraju i zagranica, reklamie wizualnej
w formie billboardéw, reklamach na Srodkach komunikacji miejskiej oraz komunikacji krajowej i
zagranicznej, obstugi klienta poprzez profesjonalne call center. Aby osiggna¢ ten cel Hotelbook.pl musi
pozyska¢ fundusze, ktore zamierza uzyskaC dzieki prowizji ze sprzedazy miejsc hotelowych. Na
dziatalno$¢ operacyjng w pierwszych dwdch latach Hotelbook.pl zamierza przeznaczy¢ Srodki z
wptywdw systemu rezerwacji SART dziatajacego w sieci biur podrézy. Obecnie system SART dziata w
ponad 2500 biurach w catym kraju.

Dzieki sprawnemu dziataniu systemu hotele dziatajace w naszej sieci powinny uzyska¢ zwiekszenie
obtozenia. Dziatanie systemu obejmuje rowniez: zapewnienie nowej jakosci ustug, systematyczng
kategoryzacje przez Hotelbook.pl obejmujacq: obiekt, gastronomie, zaplecze rekreacyjne, obstuge
oraz unikalne ustugi w skali kraju. Ponadto dzieki promocjom zmierzajacym do Sciggniecia Klienta do
konkretnego hotelu mozna okresla¢ na biezaco site popytu oraz podazy wymuszong bardzo atrakcyjng
ofertg cenowa.

Do systemu wybierane s obiekty, ktdre spetnia podstawowe kryteria oraz ukonczg
z wynikiem pozytywnym szkolenia w ramach Hotelbook.pl

Zakres dziatan obejmuje stworzenie systemu informatycznego i marketingowego, w ktérym Hotelarz
udostepnia swojg oferte w systemie i udziela rabatow zgodnie z wymaganiami podstawowymi
systemu. Na biezagco uaktualnia miejsca w  systemie, informuje o0 zmianach
w ofercie cenowej, aktywnie przekazuje do systemu promocje, dzieki ktorym system oferuje bardzo
atrakcyjne oferty niedostepne w innej formie.

W tym celu Hotelbook.pl przekazuje do bezptatnego uzytku modut komputerowy obejmujacy
aktualizacje miejsc hotelowych.
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Hotelbook.pl posiada petng wersje oprogramowania do obstugi hotelu, gastronomii oraz systemu
rezerwacji internetowej — udostepniang na preferencyjnych warunkach finansowych obejmujacych
wytgcznie koszty dojazdu, instalacji i szkolen.



