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JESIEN NAJLEPSZYM CZASEM NA NAUKE I SZKOLENIE

Jesienna pora to doskonaty czas na zapoznanie sie z petng aplikacjg SART, programu do obstugi Waszego biura
podrozy.

Jestem do Waszej dyspozycji i zapraszam do testéw i konsultacji.

Z pozdrowieniami
Prezes Zarzadu

ZWIEKSZENIE EFEKTYWNOSCI DZIALALNOSCI BIURA PODROZY NA PRZYKLADZIE
ZASTOSOWANIA SYSTEMU REZERWACJI SART W FIRMIE ZAJMUJACE] SIE WYCIECZKAMI
CZARTEROWYMI.

Cele

Celem uruchomienia i wdrozenia systemu SART w biurze podrdzy zajmujacym sie sprzedazg czarterowych imprez
turystycznych jest zwiekszenie efektywnosci dziatalnosci poprzez:

- systematyczne i skokowe zwiekszanie sprzedazy

- zmniejszenie kosztéw ludzkich zasobdw poprzez automatyzacje prac biurowych obejmujacych rezerwacje
i obieg dokumentow zwigzanych z rezerwacjg

- obstuga zapytan wspdtpracujacych biur przez system rezerwacji na stronie WWW

- przedtuzenie sprzedazy o dni wolne od pracy biura — soboty i niedziele

- cykl sprzedazy 24 godziny na dobe dostepny dla agentéw i klientow

- marketing powigzany z lokalnymi i regionalnymi szkoleniami dla agentow

- udostepnianie oferty w sposdb graficzny i przyjazny dla uzytkownika na stronach WWWw
wspOtpracujacych agentéow — affillate partner: portale, strony www agencyjne

- rezerwacja on-line dla agenta i klienta ze strony WWW

- szkolenia dla agenta prowadzone on-line i telefonicznie poprzez infolinie 0801 626284

- raportowanie sprzedazy

- kontrola finansowa i rozliczenie imprez po stronie sprzedazy

- analiza kosztdw wytworzenia imprezy i rozliczenia z kontrahentami

- drukowanie dokumentéw podrdzy: vouchery, bilety czarterowe, listy ubezpieczeniowe, rooming listy

- eksport danych do wspdtpracujacych portali: www.travelbook.pl. www.winterholiday.pl
www.infoholiday.pl www.hotelbook.pl www.hotelnet.pl www.24ski.pl

- eksport danych do programu finansowo — ksiegowego

- projekt i obstuga strony WWW pod wzgledem technicznym i rezerwacji on-line od klientow

Przykladowy harmonogram uruchomienia systemu SART:

- pierwszy kontakt — rozpoznanie wstepne — omdwienie podstawowych mozliwosci systemu i warunkéow
wspOtpracy (1 dzien)

- przedstawienie oferty handlowej, ustalenie warunkdw wspotpracy, zawarcie stosownej umowy

- przygotowanie projektu informatycznego obejmujacego obieg dokumentdw, dodatkowe wymagania
operatora; rozmowy z kazdym pracownikiem firmy — okreslenie czynnosci, ktére wykonuje (1-2 dni)

- instalacja systemu sieciowego na serwerze i stanowiskach roboczych (1-2dni)

- szkolenie podstawowe dla wszystkich pracownikéw (3 dni)

- szkolenie specjalistyczne profilowane w zaleznosci od petnionych obowigzkéw (1-2 dni)

- nadzor nad dziataniem aplikacji i wdrazanie usprawnien — na wniosek operatora

- oddanie systemu rezerwacji — z protokotem po wdrozeniowym.

Czas wdrozenia praktyczny: okoto 1 miesigc z wynikiem obejmujacym pierwsze rezerwacje on-line
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Systematyczne zwiekszanie sprzedazy.

SART - to przede wszystkim informatyka, ale réwniez agresywny i wydajny marketing informacyjny
i internetowy. W zasiegu naszym dziala obecnie ponad 2500 agentdéw, ktérych poprzez internet
i ptynace stad korzysci sktaniamy do owocnej wspotpracy.
Naszym agentom wspotpracujacym z nami w formie on-line oferujemy:

- portal internetowy z rezerwacjq on-line (wstepna do organizatora)

- strone WWW - utrzymanie, projekt, zgtoszenie do wyszukiwarek internetowych

- motywacje zwiekszonej sprzedazy ofert z systemu SART poprzez oszczednosci i zwiekszenie sprzedazy

- dodatkowa prowizja w weekendy i sezon niskiej sprzedazy +1 % prowizji

- segmenty za rezerwacje on-line, ktére mozna wymieni¢ na inne ustugi systemu SART.

Nasza sprzedaz przez system SART zwiekszamy poprzez naszych agentéw, nasze portale turystyczne, rejestracje
stron z ofertami organizatora w wyszukiwarkach, pozycjonowaniem strony w wyszukiwarce.

Realizujemy po Polsce ,roadshow” — organizujgc szkolenia dla agentéw i informujac o mozliwosci rezerwacji on-
line — wymieniamy najczesciej liste touroperatoréw, ktdrzy z nami wspdtpracuja.

Przedstawiamy wizerunek biur podrdzy dziatajacych w systemie SART, $wiadczac o ich rzetelnosci.

Prowadzimy infolinie oraz szkolimy agentow telefonicznie, czesto dzwoniac z takg propozycija.

Odwiedzamy agentéw w ich biurach i proponujemy szkolenia przy biurku z rezerwacji on-line oraz przekonujemy,
ze rezerwacja on-line przez system SART jest duzo bardziej sprawniejsza, szybsza i pewniejsza.

Poprzez system SART przywigzujemy agenta do dziatania w ten sposob.

Dajac oferte wielu organizatoréw posiadamy system bardziej sprawny niz system pojedynczego biura.

Agent wspdtpracujac z nami ma dodatkowe korzysci — bezposrednio w postaci strony WWW i innych materialnych
korzysci.

Skokowe zwiekszanie sprzedazy.

System SART pozwala skokowo zwiekszac sprzedaz poprzez narzedzia, ktore zostaty wymienione juz powyzej:
- promocje w postaci zwiekszonej prowizji agencyjnej
- promocje w postaci: ,pizza za rezerwacje”
- obnizanie ceny oferty
- aukcje oferty poprzez licytacje
- mailing do agentdw o ostatnich wolnych miejscach;

Automatyzacja prac biurowych

Celem podstawowym zastosowania systemu SART jest automatyzacja prac biurowych. OkreSlam, Zze po okresie
wdrozenia praca na systemie przynosi znaczne oszczedno$ci w postaci automatyzacji, a zatem zmniejszenia (lub
nie zwiekszania w okresach szczytowych) zasobdow ludzkich. Dla przyktadu podaje liste najwazniejszych
elementdéw automatyzujacych prace:

- wprowadzenie oferty do systemu automatycznie generuje:
oferte w systemie online

strone WWW

oferte do wydruku przez agenta

kontrole stanu wolnych miejsc

kalkulacje oferty

O o0 o0ooo

Zwykle — strone WWW realizuje osoba na zlecenie, koszty sq znaczne bo prace z aktualizacjg oferty wymagajq
czasu, oferta do wydruku po raz drugi wprowadzana jest do worda, tez wymaga czasu, nanoszenie stanu wolnych
miejsc na grafik i przekazywanie go z rak do rak uniemozliwia prace zespotu i tworzy zatory, kalkulacja oferty
odbywa sie czesto w excelu i jej przeliczenie na ceny sprzedazy wymaga karkotomnych czynnosci; skalkulowane
ceny w excelu mogg byc tez kopiowane bezposrednio do systemu SART.

Analiza na ofercie sktadajacej sie z 15 hoteli do Egiptu pozwala okresli¢, ze poprzez zastosowanie systemu SART
jestem w stanie zaoszczedzi¢ odpowiednio czas: wykonanie strony WWW (okoto 30 minut), przygotowanie oferty
do wydruku (okoto 20 minut), system kontroli stanu miejsc — dziennie ( okoto 20 minut), wprowadzanie
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aktualnych cen w stosunku do innych systeméw (okoto 2 godzin przy 15 hotelach), obecnos¢ oferty w systemie
on-line na stronie WWW (tutaj nie ma poréwnan, poniewaz zaden konkurencyjny system rezerwacji nie ma takich
mozliwosci na dzien 20 marzec 2005, technologicznie znacznie przewyzszamy konkurencyjne firmy dziatajgce na
rynku polskim):

- sprzedaz ,z lady”, agencyjna z faksu i internetowa generowana w systemie SART,

- najszybsze wprowadzenie sprzedazy z powigzaniem wszystkich aspektéw rozliczeniowych
(przyspieszenie w stosunku do innych systemdw obecnych na rynku okoto 2-krotnie), w stosunku do
pracy recznej z 10 minut obstugi jednej rezerwacji mozemy zmniejszy¢ czas obstugi do 1 minuty w
postaci:

- wprowadzenia rezerwacji do systemu

- wydruku umowy zgtoszenie

- rozliczenia finansowego

- wydruku potwierdzenia rezerwacji

- wydruku biletu czarterowego

- wydruku voucheru

- wydruku listy rooming

- wydruku listy ubezpieczeniowej

automatyzacja rozliczenia rezerwacji

40000+

30000+

ilos¢é minut 20000

10000+

0+

bez SART z SART

stosowane rozwigzanie

W przypadku 6000 rezerwacji czas obrobki bez systemu SART to okoto 36000 minut roboczych.

W przypadku zastosowania systemu SART to: 6000 minut roboczych.

Zakfadajac roztozenie 6000 rezerwacji w czasie mozemy zatozyé, ze 2 osoby sa w stanie obstugiwacé caty
dziat rezerwacyjny.

Kalkulacja oszczednosci:

w przypadku braku systemu SART przy 6000 rezerwacji — dziat rezerwacyjny skiada sie z 4 oséb; w
przypadku zastosowania systemu SART mozna okresli¢, ze przy rejestracji dodatkowo w segregatorach —
wystarcza 2 osoby obstugujace dziat rezerwacji.

Oszczedno$¢ w skali roku to dwa petne etaty co daje kwote 12 x 1200 x 2 osoby = 28 800 PLN

Schemat oszczedno$ci - na iloéci przychodzacych rozméw  telefonicznych  ptynacych
z zastosowania systemu SART - obstuga zapytan wspotpracujacych biur przez system rezerwacji na stronie
WWW

- po wdrozeniu systemu rezerwacji on-line odnotowujemy znaczny spadek ilosci telefondw
z zapytaniem o stan wolnych miejsc; z wykresu wynika, ze najwieksze oszczednosci zyskujemy w samym
szczycie sezonu, gdzie ilos¢ rozméw w duzym biurze wysytajagcym codziennie jeden samolot wynosi
okoto 6500 bez zastosowania systemu rezerwacji on-line, a po zastosowaniu systemu SART okoto 900.
Oszczedno$¢ okoto 5400 przychodzacych rozmdéw to brak koniecznosci zatrudniania na okres sezonu
letniego okoto 3-4 osdb do odbierania wylacznie rozméw z zapytaniem — o wolne miejsce.
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7000+
6000+
5000+
40004
3000+
2000+
100077

Obez systemu
Bz systemem SART

styczen marzec maj lipiec

Kalkulacja oszczednosci:

4 osoby zatrudnione w czerwcu na czas okreslony do konca wrzesnia w celu odbioru rozméw telefonicznych o
stan wolnych miejsc odczytywany z ,tablicy poktadowej”: wolne , stop;

4 x 4 = 16 miesiecy roboczych
minimalne wynagrodzenie z podatkami 1200 PLN/osoba
razem oszczednosci to 1200 PLN x 16 = 19 200 PLN

Dodatkowym atutem sprawdzania stanu wolnych miejsc i rezerwacjg on-line sg znaczne oszczednosci agentéw w
procesie rezerwacji, co jest waznym argumentem dla agentéw, ze sprzedaz Waszego produktu nie rodzi
dodatkowych kosztéw zwigzanych z dzwonieniem i faksowaniem.

Dla przykiadu, z czego zwykle sklada sie koszt sprzedazy Waszej oferty przez agenta:

- dziesieciu klientow pyta o oferte i wolne miejsca, jeden kupuje

- klient niezdecydowany pyta o kolejne oferty, a decyzja zwiazana jest czesto z mozliwoscig rezerwacii, a
wiec agent musi wykona¢ — zwykle kilka telefonéw, aby przekonac klienta do okreslonej oferty

- po zdecydowaniu sie, agent musi przytrzymac miejsca

- po spisaniu umowy musi wystac faks

- po wystaniu faksu musi przedzwonic, czy rezerwacja dotarta prawidtowo i operator potwierdza dalej
dostepnos¢ miejsc.

Zalozenie: agent jest z poza strefy lokalnej:
- 10 zapytan to koszt okoto 4 PLN
- niezdecydowany klient to okoto 1-2 PLN
- przytrzymania miejsca 0,5 PLN
- wystanie faksu 0,5 PLN
- upewnienie sie agenta 0,5 PLN

Razem koszty maksymalne: 7, 5 PLN. Koszt impulsu przyjeto jako 0,5 PLN.
Oszczednosci dla agenta: 7, 5 PLN

Uwazam, ze oszczednos$¢ dziennie 7, 5 PLN dla agenta to konkretny argument, aby korzystac z rezerwacji online i
oszczedza¢ w stosunku miesiecznym okoto 150 PLN przy zatozeniu jednej sprzedazy dziennej. Przy 200 biurach
wspOtpracujacych to oszczednos¢ miesieczna okoto 30000.

Przedluzenie sprzedazy o dni wolne od pracy biura — soboty i niedziele.

Waznym elementem — przekonujacym (marketingowym) dla agencji turystycznych dziatajacych w sobote i
niedziele — jest mozliwos¢ rezerwacji on-line. Agencja turystyczna wowczas w sposob ciagty przekonuje klienta do
zakupu oferty dostepnej wiasnie - w sposdb on-line, poniewaz nie zna dnia tygodnia ani pory, w ktorej klient
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moze dokonac zakupu. Dlatego — juz pierwszy kontakt z klientem — to proba zasugerowanie operatora, ktérego
oferta jest dostepna on-line przez 24 godziny na dobe.

O tym fakcie przekonatem sie odwiedzajac kilka biur w supermarketach w weekend.

Raporty z rezerwacji on-line $wiadcza, ze rezerwacja w weekendy jest duza i pozwala na wypetnienie najblizszych
termindéw — na poniedziatek i wtorek.

Oszczednosci: pracownicy moge mie¢ wolng sobotg
Zyski: agenci zwiekszajq sprzedaz poprzez proponowanie oferty operatora dostepnego on-line oraz dokonujg
sprzedazy w dni wolne od pracy on-line, zwiekszajg wypetnienie najblizszych terminéw w samolocie.

Cykl sprzedazy 24 godziny na dobe dostepny dla agentow i klientow.

Rezerwacje agencyjne internetowe maja miejsce czesto po godzinie 18:00.
Okoto 15% rezerwacji odbywa sie poza godzinami pracy biura — dlatego 24 h dostepna oferta online to znaczne
zwiekszenie sprzedazy operatora pracujacego w systemie SART.

Dzisiejsze czasy to pogon za pracg i pieniadzem. Dlatego najwieksza odwiedzalnos¢ stron WWW przez klientdw —
posiadajacych witasne biznesy odnotowujemy po godzinie 22:00 (pracownicy duzych firm i urzednicy w godzinach
pracy !).

Wiekszos¢ rezerwacji po godz.22:00 to ludzie nie majacy czasu odwiedzi¢ agencje turystyczng. Zwykle rezerwujg
najblizsze terminy i juz na nastepny dzien albo zaraz po dokonaniu rezerwacji dokonujg ptatnosci przelewem za
rezerwacje. Negocjacje z klientem s proste.

W skali roku taka sprzedaz zamyka sie w ilosci okoto 300-400 osdb.

Marketing powiazany z lokalnymi i regionalnymi szkoleniami dla agentow.

Istotnym elementem rozwoju wspotpracy i zwiekszeniem sprzedazy jest lokalny marketing poprzez odwiedzanie
agentow, przeprowadzenie szkolenia i zaproszenie do rezerwacji online promowanego operatora. Zwykle
proponujemy ,$niadanie” w restauracji i przedstawienie podstawowych zasad wspotpracy. Spotkania
~Shiadaniowe” to owocna wspotpraca z wieloma agentami.

Regionalne szkolenia — to raz do roku spotkania z agentami w celu przedstawienia mozliwosci systemu rezerwacji.
Taka forma pozwala takze zapoznac sie z oczekiwaniami i wymaganiami agenta.

Zyski plynace z takiej formy marketingu: zwiekszenie znajomosci systemu i zasad wspotpracy,
zapoznanie agenta z produktem operatora, przekonanie agenta, ze oferowany produkt operatora jest dobry i
warty sprzedazy.

Udostepnianie oferty w sposob graficzny i przyjazny dla uzytkownika na stronach WwWw
wspotpracujacych agentow — affillate partner

Waznym elementem wspotpracy — jest udostepniane ofert operatora na stronie WWW. Naszym zadaniem i celem
jest ciagte polepszanie i usprawnianie wizerunku firmy poprzez odpowiednig prezentacje oferty i wyszukiwarke,
ktéra czesto jest podstawowym elementem sukcesu i zwiekszonej sprzedazy.

Udostepnienie oferty operatora na stronach agenta pozwala zwiekszy¢ sprzedaz agenta na rzecz operatora.
Strona powielona na ponad 100 stronach agencyjnych to sprzedaz roczna przez internet okoto 1500 miejsc dla
operatora. Znalezienie sie na dobrze wypromowanych portalach to czesto sprzedaz kilkuset miejsc w roku.

Rezerwacja online dla agenta i klienta ze strony WWW

Udostepnienie rezerwacji online ze strony WWW dla agenta to przede wszystkim:
- techniczna mozliwo$¢ dla 99% agencji turystycznych
- nie wymagana instalacja dodatkowego oprogramowania
- proste uzytkowanie systemu rezerwacji
- brak kosztéw aplikacji (bezptatna)
- jeden login i hasto do banku ofert i rezerwacji online
- jedna platforma rezerwacyjna
- dostepnosc¢ przez 24h
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- oszczednos¢
- pozyskanie nowego kanatu sprzedazy.

Udostepnienie rezerwacji dla klienta ze strony WWW to przede wszystkim:
- utatwienie rezerwacji dla klientdw korzystajacych z internetu
- oszczednosc czasu dla klienta
- zwiekszenie prestizu organizatora
- oszczednos$¢ finansowa dla klienta (czesto agencja turystyczna znajduje sie kilkanascie kilometréw od
zamieszkania klienta)
- zwiekszenie wiarygodnosci przy zakupie oferty
- pozyskanie nowego kanatu sprzedazy.

Raportowanie sprzedazy.

System SART pozwala doktadnie analizowa¢ sprzedaz poprzez raporty:

- sprzedazy — ilosci os6b: dziennie, tygodniowo, miesiecznie, rocznie, za okres itp.

- sprzedazy — obrotu: dziennie, tygodniowo, miesiecznie, rocznie, za okres itp.

- sprzedazy — ilosci 0séb z podziatem na kierunki

- sprzedaz danego agenta: obrdt, iloS¢ osdb, jakie imprezy sprzedat, jakie kierunki, rozliczenie agenta:
sprzedaz, prowizje, zaptaty itp.

- sprzedaz do terminu — rozliczenie danej imprezy z podziatem na agentéw, udzielone prowizji, zaptaty itp.

- sprzedaz do hotelu

- rejestr sprzedazy — VAT z podziatem na agencyjna, fakturowg i paragonowg

- raport kasowy do osoby, do dnia, za okres, prawa odpowiednie zabezpieczajace przez osobami
postronnymi

- roznych list osobowych

Kontrola finansowa i rozliczenie imprez po stronie sprzedazy.

System doktadnie kontroluje terminy ptatnosci, kwoty do zaptacenia, pozwala filtrowac dane wedtug daty zaptaty,
wylotu itp. Kazda impreza moze zostac rozliczona pod wzgledem sprzedazy: ptatnosci, wystawienia dokumentu
kasowego, zaptaty przelewem, wystawienia faktury, paragonu itp.

Analiza kosztéw wytworzenia imprezy i rozliczenia z kontrahentami.

System SART posiada uproszczong analize kosztéw imprezy i jej marzowania procentowego. System pozwala
okresli¢, procentowa i kwotowg sume zysku na imprezie, rezerwacji, terminie wylotu. Dodatkowym elementem
jest mozliwo$¢ wprowadzania faktur zakupowych od kontrahentéw i rozliczenia z kontrahentem z okresleniem
waluty, kursu walut itp.

Eksport do innych portali turystycznych

System SART pozwala na wygenerowanie pliku eksportu w celu przekazania dowolnej firmie zajmujacej sie
promocjq turystyczna.

Jest to bardzo duza oszczedno$¢ dla organizatora, ktéry wprowadza oferty do systemu SART.

Jednym z portali wspdtpracujacych jest: wakacje.pl, drugim travelplanet.pl

Eksport danych do programu finansowo-ksiegowego.

Eksport w ksiegowosci to jedna z wiekszych oszczednosci - dzieki zastosowaniu systemu SART, rabaty za ustugi
ksiegowe siegajg nawet 60%.

Projekt i obstuga strony WWW pod wzgledem technicznym i rezerwacji online od
klientow.
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System SART zapewnia stworzenie strony WWW (graficznie), obstuge strony WWW na biezaco, utrzymanie strony
WWW i poczty, biezace zmiany na stronie WWW w zamian za otrzymywang, prowizje za kazda sprzedaz Klienta ze
strony WWW okreslang, procentowo.

PROPOZYCJA FINANSOWA STANDARDOWA (funkcjonuja rdowniez oferty
promocyjne)

Koszt systemu SART — w naszym wspolnym przedsiewzieciu ograniczamy do kosztéw organizacyjnych —
technicznych (ceny netto)

- instalacja serwera sieciowego Linux z bazg danych 2000 PLN
- licencja z kazde stanowisko robocze (aktywacja) 200 PLN
- koszty szkoleniowe 50 h roboczych 1000 PLN
- eksport do programu finansowo-ksiegowego 800 PLN
- abonament miesieczny 100 PLN

Ze wzgledu, ze koszty utrzymania systemu i osiggane wyniki biur podrozy sa proporcjonalne, okreSlam, ze
najlepszym rozwigzaniem utrzymania serwisu jest rozliczenie prowizyjne, poniewaz ryczatt przy matych obrotach
moze stanowi¢ zbyt duze koszty, a w przypadku duzych obrotéw utrzymanie kosztéw jest uzaleznione Scisle od
wzrastajacej sprzedazy.

Propozycja wyjsciowa to 1% prowizji od transakcji internetowych.

Koszty utrzymania systemu obejmuja:

- nadzér administracyjny

- pomoc telefoniczng, on-line, bezposredni przyjazd na realizacje ustugi w celach szkoleniowych i
wdrozeniowych — w umdwionych okreslonych dniach roboczych

- wykonywanie dodatkowych ustug: raportdw, dokumentéw obiegowych zwigzanych z rezerwacjq

- utrzymania systemu rezerwacji on-line dla agentdw na tgczu POLPAK-T

- nadawanie logindw i haset agentom, obstuge i szkolenia agentow

- marketing internetowy

- strone WWW z rezerwacjg on-line dla agenta.

Whiosek: Przy obrocie 10 min koszty systemu w rzeczywistosci zamykajg sie w kwocie rocznej

19 990 PLN — wynagrodzenie dla systemu, przy zatozeniu 19,99% sprzedazy internetowej.
Wprowadzenie systemu SART przyniesie oszczednosci zwigzane z automatyzacjg prac oraz informacjg o wolnych
miejscach na stronie WWW na przewidywang kwote redukgji zatrudnienia
w okresach szczytowych: 28 800 PLN + 19 200 PLN = 48 000 PLN OSZCZEDNOSCI

Inne ptynace korzysci z zastosowania systemu zostaty wymienione i stanowig dowody, ze prawidtowo wdrozony
system przynosi ogromne oszczednosci i w rezultacie nie stanowi kosztow.

W wyniku koncowym zyskownos$¢ wspdtpracujacych w systemie biur podrézy znacznie wzrasta i oceniana jest na
+2% od obrotu — czyli przy obrocie 10 min PLN zyski Waszej firmy wzrastajg o 200.000 PLN na korzys¢ przy
zastosowaniu systemu SART.

Inne mniej konkurencyjne systemy rezerwacyjne pobieraja 4 krotnie wieksza prowizje za utrzymanie
systemu za 4 krotnie mniejsze mozliwosci i stanowig wdwczas istotne obcigzenie finansowe. Filozofig naszego
systemu jest otwarto$¢ oraz najwiekszy udziat w rynku turystycznym w Polsce obejmujacy okoto 65%
skomputeryzowanych biur podrozy.
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DODATKOWE WYMAGANIA I PROPOZYCIJE.

Dane wprowadzane do systemu — muszg by¢é wprowadzone przed ogtoszeniem nowych last minute
i ofert katalogowych.

Stan miejsc musi by¢ zgodny ze stanem miejsc podawanym telefonicznie.
Wszystkie miejsca dostepne dla agentéw musza by¢ udostepnione on-line.

Operator jest zobowigzany honorowac rezerwacje on-line na tej samej zasadzie jak rezerwacje faksowe, ale w
przypadku otrzymania rezerwacji faksowej — miejsca mogg by¢ potwierdzone po wprowadzeniu danych do
systemu. Anulacja rezerwacji internetowej na rzecz nie wprowadzonej jeszcze rezerwacji faksowej
jest niedopuszczalna.

Operator powinien oficjalnie powiadomic¢ agentéw o fakcie mozliwosci rezerwacji internetowych.

Operator powinien akceptowac rezerwacje internetowe oraz nadawac prowizje i wysylaé potwierdzenie
otrzymania takiej rezerwacji.

Kazdy overbooking powinien by¢ poddany doktadnej analizie, a w przypadku btedu operatora powinna by¢
wystana informacja do agenta z przeprosinami. Sytuacja overbookingu moze by¢ sporadyczna.

W przypadku braku aktualnych cen w systemie operator powinien powiadomi¢ system rezerwaciji.
System rezerwacji SART za dodatkowg optata moze wprowadzac taryfy i obowiazujace cenniki.

Platnosci dla systemu mogq by¢ dokonywane poprzez kompensacyjng sprzedaz agencyjng systemu na rzecz
operatora. Rozliczenia za sprzedaz miejsc beda dokonywane w rozliczeniu narastajgcym, przy czym przyjmuije sie,
ze wzajemne zadtuzenie podmiotéw nie przekroczy 20.000 PLN.

Strona WWW prowadzona przez system na rzecz rezerwacji klienckich opiera sie na wspotpracy agencyjnej,
przy czym wiekszo$¢ ptatnosci za rezerwacje regulowana jest przez klienta bezposrednio na konto organizatora.
Prowizja moze by¢ zmniejszona, o ile operator sam zobowigze sie do obstugi klientow internetowych — do 5%
prowizji od obrotu. W tym przypadku koszt utrzymania strony WWW to 5% od rezerwacji internetowych
klienckich. Dla przyktadu koszt utrzymania, aktualizacji i serwisowania strony w przypadku operatora
czarterowego to okoto 12.000 PLN rocznie. Przewidywany obrot poprzez strone WWW operatora to okoto 150.000
rocznie, czyli okoto 75 klientow i prowizji okoto 15.000 PLN bez koniecznosci ich obstugi, czyli znaczne
zmniejszenie kosztéw, a w przypadku obstugi przez operatora 7.500 PLN kosztéw utrzymania strony on-line i
koszt zaangazowania pracownika w obstuge klientéw internetowych.

Whiosek: bardziej optacalny jest wariant obstugi strony WWW operatora przez system rezerwacji.
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EKSPANSJA BIURA PODROZY POPRZEZ SYSTEM SART

Istotnym i waznym argumentem dla duzych biur podrézy obstugujacych minimum 10.000 oséb w skali
roku jest mozliwos¢ ekspansji na rynku turystycznym poprzez zastosowanie systemu rezerwacji SART bez
zwiekszania kosztow organizacyjnych.

Oczywiste jest, ze brak komputeryzacji zmusza do powiekszenia biura, zaangazowania nowych pracownikéw —
aby prowadzi¢ polityke ekspansji, a z drugiej strony powoduje duzg bezwtadno$¢ na zawirowania polityczne i
gospodarcze. Biuro bez systemu rezerwacji w takich sytuacjach staje sie bezradne i ponosi ogromne straty
zwigzane z nadmiernymi kosztami.

Praktyczne zastosowanie systemu SART pozwala mi okresli¢, ze zwiekszenie sprzedazy z 10000 oséb do 20000 —
nie wymaga zwiekszenia powierzchni biura ani zatrudnienia nowych pracownikdw.

Automatyzacja prac poprzez dopuszczenie do rezerwacji on-line dla agentéw umozliwia dowolne zwiekszanie
sprzedazy bez koniecznosci zwiekszania ilosci oséb obstugujacych biuro.

Odpowiednia argumentacja dla agentéw oraz pracownikdw biura podrdzy pozwala zwiekszy¢ wyniki sprzedazy w
bardzo krotkim czasie. Naktady reklamowe i promocyjne zwracajg sie bardzo szybko i pozwalajg na zdobycie
nowych rynkow sprzedazy dzieki automatyzacji i zmniejszeniu kosztéw wytworzenia produktu, przez co produkt
moze posiadac cene, ktdrej nie bedzie mogta posiadac¢ konkurencja bez ponoszenia strat.

Oszczednosci przynosi réwniez obieg dokumentacji zwigzany z przekazywaniem informacji do agentéw. Bez
systemu SART agenci korzystajg z ofert do wydruku, natomiast w przypadku systemu prowadza nawigacje i
sprzedaz przez strone WWW.

Takie narzedzie — w postaci kompleksowej wyszukiwarki znacznie przyspiesza znalezienie odpowiedniej oferty dla
klienta i pozwala w sposdb profesjonalny i komputerowy obstuzy¢ klienta tacznie z wydrukiem umowy zgtoszenia
w kilka minut.

Modut taki dla agenta jest bezptatny. Agent nie ponosi zadnych kosztéw uzytkowania takiej aplikacji.

Whiosek: system SART pozwala na tatwa i bezkosztowna ekspansje, a w przypadku braku sprzedazy w sezonie
niskim na nie ponoszeniu kosztéw balastu po ekspansyjnego.

Dziat marketingu
SARTweb.pl Spotka z o.0.
43-300 Bielsko-Biata
ul. Gen. Maczka 9/11

tel./fax +48 33 829-86-93, 829-86-94
e-mail: biuro@sartweb.pl

pomoc techniczna: sart@man.pl
strona domowa systemu S.A.R.T. www.sartweb.pl




